服务内容及维保设备明细表

一、服务内容
1、服务要求
在维保服务期内，设备出现软、硬件故障，报修后2小时内响应，3小时给出解决方案，对于设备硬件故障提供维修服务和软件升级服务必要时提供备机顶替。
在维保服务承诺函时间范围内，每个季度针对附件中的设备进行1次现场巡检和软件升级服务，包括设备运行健康检查、参数设置优化，升级到最新软件版本，并提供巡检报告。
2、响应时间要求
网络安全设备提供维保服务，服务内容包括在现场进行故障诊断、启动故障恢复应急方案、临时用正品备用整机或部件（服务提供并不在收取费用）替换故障设备、故障处理汇报及预防措施实施。
从用户服务需求提出，即电话申请服务后开始计时：严重故障服务商工程师在接到报告后1小时之内提供电话响应或在线支持服务，并于2小时内到达现场；如非设备（或其系统）崩溃的情况发生，服务商工程师在接到报告后1小时之内提供电话支持服务，并根据用户要求和实际情况提供现场维修服务，一般应于2小时内到达现场。软性故障：服务商工程师在到达现场后3小时内恢复网络正常运行；硬件故障：在服务商工程师确认为硬件故障后，硬件备件（由本次中标服务商提供）应在3小时内到达现场，备件到达后1小时内恢复网络正常运行。
二、维保设备明细表
	类型
	型号
	描述

	WEB应用防火墙
	WAF-500AG
	标准2U硬件平台，含2*GE电管理口，4*GE电业务口（含2组硬件BYPASS模块），硬盘:1T，1*RS232串口，标准可热插拔电源模块*2，吞吐量2Gbps,HTTP最大并发数18万，物理保护链路2路，最大保护站点16个

	堡垒机
	DAS-USM200
	软硬件一体化1U产品、磁盘空间1T、配备6个100/1000M自适应电口，配备4个千兆光口；可管理设备数量200个，字符类并发会话200个，图形类并发会话50个，运维用户无限制。

	安全网关
	DAS-NGFW2600
	双交流电源；含12*GE电口，12*SFP光口，2*SFP+光口；网络吞吐量10GB；最大并发连接数大于400万，每秒新建HTTP连接数大于20万；入侵检测及防御：基于状态、精准的高性能攻击检测和防御，实时攻击源阻断、IP 屏蔽、攻击事件记录，支持针对多种协议和应用的攻击检测和防御，支持SQL注入和XSS防御、外链防护和Web访问控制，IPS性能（256byte）大于3.4G。

	数据库审计
	DAS-A500
	网口类别:1管理口+1HA口+4审计口
网口类型:1000M电口*2和1000M光口*2（标配2个SFP模块、3米LC-LC跳线）
硬盘:1T*2（支持RAID1） 内存8G
电源:双电源 吞吐能力：2000M 
峰值事务处理能力:20000(条/秒)
日志数量存储:4亿条 含软件基本模块"


