项目需求书-天津市生态环境监测中心官网
运维服务项目

一、项目背景

本项目为2023年天津市生态环境监测中心官网运维服务项目，需购置该技术服务。提供日常维护、应急响应服务、系统维护服务、系统巡检服务及服务器托管服务，确保中心官网安全、稳定运行。

本项目预算为5万元。

二、商务需求

	序号
	需求条款
	具体要求
	是否为实质性条款
	原因说明（实质性条款需列明原因）

	1
	实质性资格要求
	1. 营业执照副本或事业单位法人证书或民办非企业单位登记证书或社会团体法人登记证书或基金会法人登记证书扫描件。 
	是
	确保投标企业从事本项目建设工作符合法规

	
	
	2. 提供经会计师事务所审计的2021或2022年度财务报告或开标前一个月内银行出具的资信证明，或政府采购专业担保机构出具的投标担保函。
	是
	确保投标企业的履约能力

	
	
	3. 投标人须提供近一年任一月份依法缴纳税收和社会保障资金的记录。
	是
	确保投标企业的履约能力

	
	
	4. 投标人须提供投标截止日前3年在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（截至开标日成立不足3年的供应商可提供自成立以来无重大违法记录的书面声明）
	是
	确保投标企业从事本项目建设工作符合法规

	
	
	5.本项目不接受联合体投标。
	是
	确保投标企业具备独立承担项目建设的能力

	2
	服务要求
	1. 具体内容详见技术需求。
	否
	

	
	
	2. 中标后，中标供应商及其委派的服务人员须与采购人就数据安全等内容签署保密协议。
	否
	

	3
	运维期
	一年。 （特殊情况以合同为准）
	否
	


三、技术需求

填写说明：

（一）实质性技术条款（加注“*”号条款）不得出现负偏离，发生负偏离即做无效标处理。

（二）如果需要以附件形式表示，可写“见附件”，同时将附件按顺序附后。

（三）*号条款（实质性技术条款）需要填写原因说明。

（四）如无*号条款（实质性技术条款）可不填写。
	序号
	货物名称
	技术要求
	单位
	数量
	实质性技术条款原因说明

	1
	日常维护服务
	提供技术人员通过远程方式解决常见问题或用户需求，响应时间1小时内，并在一天内解决问题。根据实际情况需要，一天内安排技术人员到现场处理问题。
	项
	1
	

	2
	应急响应服务
	提供节假日及重大活动期间应急响应服务，在此期间安排负责人及技术人员进行7×24小时值班，确保网站的正常运行，并及时寄送全部值班表。通过网络的远程系统维护（响应时间：2小时）
	项
	1
	

	3
	系统维护服务
	提供全面的系统维护服务，从网络层、数据层、应用层、WEB层，针对服务器操作系统、各相关应用系统及网站安全提供全方位的系统维护服务，一年不少于4次维护服务，并出具维护报告。
	项
	1
	

	4
	系统巡检服务
	针对服务器操作系统、网站相关产品或系统及网站安全提供全面的巡检服务，每季度出具一份巡检报告。
	项
	1
	

	5
	服务器托管服务
	提供网站运行所需服务器的托管服务和与云服务商沟通等相关事宜。
	项
	1
	




